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Bewertung IFF

Die Bewertung erfolgt mit einer Handlungskompetenzmatrix. Ziel ist, dass Lernende in den meisten Hand-
lungskompetenzen das Level Intermediate erreichen.

Nicht erreicht (0 Punkte) bedeutet, dass der Auftrag vorhanden war, aber kein brauchbares Resultat erreicht
wurde oder nichts abgegeben wurde.

Beginner (1 Punkt) bedeutet, dass eine grundlegende Lésung vorhanden ist. Dieses Niveau kann auch
erreicht werden, wenn die Losung mit starker Hilfe, mit Vorlagen, mit anderen Lernenden oder mit Kl erarbeitet
wurde, ohne dass eine vertiefte eigene Auseinandersetzung sichtbar ist.

Intermediate (2 Punkte) bedeutet, dass die Lernenden die Aufgabe selbststindig, nachvollziehbar und
praxistauglich [6sen kénnen.

Advanced (3 Punkte) bedeutet, dass die Lernenden die Aufgabe sicher, reflektiert und tber die Min-
destanforderung hinaus l6sen und ihr Vorgehen begriinden kénnen.

Weggelassen (zahlt nicht) bedeutet, dass die Aufgabe fiir die Lernenden nicht erwartet wird oder aus
anderen Griinden weggelassen wurde.

Kompetenz Beginner Intermediate Advanced Weggelassen
Kommunikation Kann ein Fihrt ein Fihrt
mit Kundinnen einfaches Supportgesprach Gesprache auch
und Kunden Gesprach flihren  strukturiert, freundlich  in schwierigen
oder einen und zielgerichtet. Stellt Situationen
Gesprachsleit- passende Riickfragen, ruhig und

faden mit Hilfe, fasst das Problem

Vorlage oder KiI

professionell.
Passt Ton,
Detailgrad und

zusammen und nennt

erstellen. Die klare nachste Schritte.
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wichtigsten
Gesprachsteile
sind vorhanden,
aber die
Gesprachs-
fihrung ist noch
wenig sicher
oder wenig
vertieft.
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Vorgehen sicher
an die Kundin
oder den
Kunden an und
kann die eigene
Gesprachsstrate-
gie begriinden.
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Kompetenz Beginner Intermediate Advanced Weggelassen
Informationen Erkennt Unterscheidet Beurteilt auch
sicher weitergeben  offensichtliche offentliche, interne und  unklare

vertrauliche vertrauliche Situationen

Informationen Informationen sicher.

PC in Betrieb
nehmen

Fehlersuche bei
Geraten und
Arbeitsplatzen
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und kann mit
Hilfe oder Kl
einfache Regeln
zur Information-
sweitergabe
formulieren. Die
Begriindungen
bleiben teilweise
allgemein.

Erstellt mit
Anleitung,
Vorlage oder KI
eine einfache
Checkliste zur
Inbetriebnahme.
Grundbegriffe
wie Image,
Sysprep und
PowerShell
werden genannt,
aber noch nicht
sicher erklart.

Kann mit Hilfe
oder Kl einen
einfachen
Diagnoseablauf
erstellen.
Einzelne
Prifschritte sind
vorhanden, aber
Eingrenzung und
Begriindung sind
noch lickenhaft.

zuverlassig. Gibt nur
notwendige
Informationen weiter
und hélt bei
Unsicherheit
Riicksprache.

Beschreibt die
Inbetriebnahme eines
PCs vollstandig und
nachvollziehbar.
Erklart Image und
Sysprep korrekt und
nutzt einfache
PowerShell-Befehle zur
Kontrolle.

Geht bei Stérungen
systematisch vor.
Grenzt ein, ob eine
Person, ein Raum oder
ein Gebaude betroffen
ist, dokumentiert
Prifungen und leitet
sinnvolle nachste
Schritte ab.
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Formuliert kun-
denfreundliche
Antworten ohne
sensible Details
und erklart,
warum
bestimmte
Informationen
nicht
weitergegeben
werden diirfen.
Erkennt
Risiken und
Abhangigkeiten
bei der
Inbetriebnahme.
Praft
systematisch,
dokumentiert
sauber und kann
Abweichungen
oder Fehler
begriindet
eskalieren.
Analysiert
komplexere
Stérungen
strukturiert und
priorisiert
Priifungen nach
Wahrschein-
lichkeit und
Auswirkung.
Trennt
Beobachtungen,
Vermutungen
und bestatigte
Ursachen
konsequent.
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Kompetenz Beginner Intermediate Advanced Weggelassen
Unterstlitzung bei Kann mit Unterstiitzt Erkennt
Office und Teams  Anleitung oder Kundinnen und Kunden wiederkehrende
Kl einfache verstandlich bei Office-  Muster und
Hilfestellungen und Teams-Problemen.  kann zwischen
zu Office oder Priift Accounts, Bedienproblem,
Teams Anmeldung, Browser Kontoproblem,
formulieren. oder App und erklart Berechtigung
Typische passende nachste und
Probleme wie Schritte. Dienststorung
falsche Accounts unterscheiden.
werden erkannt, Erstellt klare
aber noch nicht Anleitungen, die
sicher auch andere
eingegrenzt. verwenden
konnen.
Verstandlich Kann eine Erklart technische Erklart auch
erklaren und technische Sachverhalte einfach, komplexere
dokumentieren Erklarung mit adressatengerecht und  Situationen
Hilfe, Vorlage bei Bedarf auf sicher und wahlt
oder KI Hochdeutsch. Nutzt bewusst die
vereinfachen. Skizzen, Screenshots passende
Die Erklarung ist oder kurze Notizen Darstellungs-
grundsatzlich sinnvoll und achtet auf  form.
verstandlich, Datenschutz. Dokumentiert
enthalt aber so, dass
noch unnotige Kundinnen,
Fachbegriffe Kunden und
oder unklare andere ICT-
Schritte. Fachpersonen
den Ablauf
nachvollziehen
kénnen.
Punktetibersicht
Bewertung Anzahl Punkte Totalpunkte
Nicht erreicht 0
Beginner 1
Intermediate 2
Advanced 3
Total erreichte Punkte X X
Total Mogliche Punkte 6 3 18
Weggelassen -3
Berechnung
Note = ((Erreichte Punkte * 5) / (Mégliche Punkte - Weggelassene Punkte) + 1
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Zielniveaus

Das erwartete Zielniveau fiir dieses Modul ist Intermediate.

Eine Bewertung mit Beginner ist ausreichend fiir eine grundlegende Bearbeitung, zeigt aber, dass noch
Unterstiitzung oder Vertiefung nétig ist.

Eine Bewertung mit Advanced zeigt, dass die Lernenden die Handlungskompetenz nicht nur anwenden,
sondern auch erklaren, anpassen und in neuen Situationen (ibertragen konnen.
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